Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1
Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng stanowi regulamin,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna i okresla w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

rodzaje i zakres Ustug,

warunki $wiadczenia Ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne
do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postugujg sie
Ustugodawcy,

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug,

tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczonych Ustug.

. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez

nie rozumiec:

1)

2)

Wspétadministratorzy lub Ustugodawcy - nastepujgce spoétki wchodzace

w sktad grupy kapitatowej Kopalni Soli ,Wieliczka”:

a) Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 1, 32 - 020
Wieliczka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000278401, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6830003427,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 21 000 000,00 zt - kapitat zaktadowy
pokryty w catosci, REGON: 000041683, e - mail: sekretariat.sa@kopalnia.pl,

b) Kopalnie Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0. z siedzibg w Wieliczce, Park
Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000030908, numer identyfikacji podatkowej (NIP):
6831480313, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 810 000,00 ztotych, REGON:
351197769, e - mail: sekretariat@kopalnia.pl,

c) Kopalnie Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi
10, 32 - 020 Wieliczka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000095741, numer identyfikacji podatkowej (NIP):
6831705025, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 470 000,00 ztotych, REGON:
351428631, e - mail: sekretariat.wsparcie@kopalnia.pl.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej Iub mozliwej do

zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg). Osoba fizyczna

mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie

i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy

lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajagcych fizyczna,
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fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spotecznag
tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

3) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

4) Ustugi - ustugi, ktorych wykonanie nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s3a
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego; Ustugi s realizowane za posrednictwem stron
internetowych w domenie www.kopalnia.pl i obejmuja:

a) zatozenie Konta oraz korzystanie z Serwisu oraz lub dokonywanie zakupu
towardw lub ustug dostepnych w Serwisie bez rejestracji;

b) dostarczanie newslettera informacyjnego dotyczacego dziatalnosci
prowadzonej przez Ustugodawcow,

c) kontakt z Ustugodawcami z wykorzystaniem formularza kontaktowego.

5) Ustugobiorca - podmiot korzystajagcy z ustug Ustugodawcow dostepnych
w domenie www.kopalnia.pl, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze
sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

6) Uzytkownik - Ustugobiorca, ktéry dokonat lub zamierza dokonaé rejestracji
Konta w Serwisie.

7) Serwis -  serwis internetowy znajdujacy sie pod  adresami
https://www.bilety.kopalnia.pl oraz https://sklep.kopalnia.pl, autorstwa
SoftCOM spdtka jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski.

8) Formularz rejestracyjny - formularz wypetniany przez Uzytkownika, stuzacy
do zatozenia Konta.

9) Konto - zbidor zasobow i ustawien utworzonych dla Uzytkownika w ramach
Serwisu. Uzytkownik moze wykorzystywaé Konto do zakupu oferowanych przez
Ustugodawcéw towardw lub ustug oraz do zarzadzania Ustugami.

. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom niniejszy Regulamin

kazdorazowo przed skorzystaniem z Ustugi. Ustugi Swiadczone sg na podstawie

Regulaminu oraz obowigzujagcych przepiséw polskiego prawa. Akceptacja

niniejszego Regulaminu jest warunkiem koniecznym skorzystania z Ustugi.

. Kazdy Ustugobiorca oswiadcza, ze posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych

i jednoczes$nie zobowigzuje sie do zapoznania sie i bezwarunkowej akceptacji

postanowien Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

. Ustugodawcy doktadajg nalezytej starannosci celem $wiadczenia Ustug.

§2
Serwis
. Serwis umozliwia Ustugobiorcom zakup towarow lub ustug oferowanych przez
Ustugodawcow.
. Zakup towaréw lub ustug jest mozliwy:
1) przez Uzytkownika, po rejestracji Konta w Serwisie,
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2) bez rejestracji Konta w Serwisie, po podaniu co najmniej adresu poczty
elektronicznej i jezyka kontaktu, oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.
Szczegbtowe zasady sprzedazy towardw i ustug okreslajg odrebne regulaminy.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug z Uzytkownikiem w zakresie korzystania Serwisu
zostaje zawarta z chwilg prawidtowego wypetnienia Formularza rejestracyjnego
i zatozenia Konta w Serwisie.

4. Prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego polega na podaniu co najmniej
adresu poczty elektronicznej, hasta oraz imienia i nazwiska, nr telefonu oraz jezyka
kontaktu, a takze akceptacji niniejszego Regulaminu. W przypadku Konta
zaktadanego przez osobe prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, wymagane jest
réwniez podanie numeru identyfikacji podatkowej, adresu miejsca prowadzenia
dziatalnosci oraz firmy, w kolejnym kroku rejestracji.

5. Oprécz danych wskazanych w ust. 2 pkt 2 lub w ust. 4, Ustugobiorca moze
dobrowolnie podac¢ rowniez inne dane, w tym kraj pochodzenia lub numer telefonu.

6. Po uzupetnieniu Formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje na podany adres
e-mail, wiadomos$¢ potwierdzajacg zatozenie Konta w Serwisie. Aby dokoriczy¢
zaktadanie Konta nalezy zweryfikowac¢ adres e-mail poprzek klikniecie w link
wskazany w wiadomosci.

7. Jezeli Uzytkownik zamierza korzysta¢ z wysytki zakupionych w Serwisie towaréw
w formie przesytki kurierskiej, konieczne jest wskazanie adresu dostawy
po wczesniejszym zalogowaniu sie na utworzone Konto.

8. Uzytkownik wypetniajac i wysytajac Formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

1) podane w nim dane s3 kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie
naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

2) ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz jest uprawniony do zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustug.

9. Podany adres poczty elektronicznej stanowi konieczng forme identyfikacji
Uzytkownika wobec Ustugodawcow i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

10.  Uzytkownik ma prawo zarzadzania Ustugami za posrednictwem Konta, w tym
edytowania podanych przez siebie danych w dowolnym momencie.

11. Rejestracja Konta w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

12.  Po zarejestrowaniu konta w Serwisie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi korzystania
z Serwisu niezwtocznie po rejestracji Konta.

14. Z Konta Uzytkownika moze korzysta¢ wytgcznie Uzytkownik. Dostep do Konta
nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

15. Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudnic
lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu dla Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikéw.

16. Ustugodawcy moga odmowi¢ utworzenia Konta, zablokowaé lub usunac
istniejgce Konto, jezeli jego nazwa jest juz uzywana w ramach Serwisu lub jezeli
Ustugodawca powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna
z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste oséb trzecich Iub
uzasadnione interesy Ustugodawcow.



17.  Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé¢ Konto, rozwigzujac w ten
sposéb umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie korzystania
z Serwisu.

§3
Dostarczanie newslettera
1. Dostarczanie newslettera jest dostarczaniem wiadomosci elektronicznych
z informacjami zwigzanymi z dziatalnoscig prowadzong przez Ustugodawcéw, ktére
mogg tez zawierac informacje promocyjng lub handlowa.

. Newsletter dostarczany jest nieodptatnie, przez czas nieoznaczony.

3. Ustugodawcy nie gwarantujg okreslonej czestotliwosci dostarczania newslettera.

4. Ustugobiorca, z chwilg zgtoszenia zadania dostarczania newslettera jest
zobowiazany wyrazi¢ zgode na otrzymywanie takiej informacji poprzez podanie
swojego adresu poczty elektronicznej i ewentualne zaznaczenie stosownego
checkbox’a (na stronie www.kopalnia.pl lub w trakcie dokonywania zakupow w
Serwisie), a nastepnie potwierdzenie linku dostarczonego w wiadomosci na
wskazany adres e-mail przez uzytkownika. Wyrazenie zgody na otrzymywanie od
Ustugodawcy newslettera srodkami komunikacji elektronicznej spetnia wymagania
art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjnego oraz art.
10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ ze skutkiem natychmiastowym
z dostarczania newslettera, informujagc o tym Ustugodawce pocztg e-mail lub
poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej przestanej wiadomosci
elektronicznej. Rezygnacja jest rwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $Swiadczenie
ustug droga elektroniczna dotyczacej dostarczania newslettera.

N

§4
Formularz kontaktowy

1. Ustugodawcy swiadczg ustuge polegajacg na udzielaniu odpowiedzi na pytania
z zakresu prowadzone] przez nich dziatalnosci, zadawane za posrednictwem
formularzy kontaktowych dostepnych w domenie www.kopalnia.pl.

2. Liste rodzajow formularzy kontaktowych, wraz z okres$leniem zakresu zbieranych
danych oraz celéw ich zbierania, okresla zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Celem uzyskania odpowiedzi na zadane pytania nalezy poda¢ w tresci danego
Formularza kontaktowego wymagane dane, w tym zaakceptowac niniejszy
Regulamin, a nastepnie wcisnac¢ przycisk ,Wyslij”.

4. Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie nie
dtuzszym niz 48 godzin z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt.
W przypadku pytan, na ktére odpowiedz jest bardzo pracochtonna lub wielu pytan
kierowanych od jednego podmiotu lub osoby, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

5. Udzielenie odpowiedzi na zapytanie jest bezptatne.

§5
Ogodlne warunki $wiadczenia Ustug
1. Ustugodawcy zobowigzujg sie do Swiadczenia Ustug na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Ustugodawcy zastrzegaja sobie prawo do:

1) przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu lub innych stron
internetowych w domenie www.kopalnia.pl, niezbednych do korzystania z Ustug,

2) wysytania komunikatow technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem Ustug,

3) odmowy $wiadczenia Ustug jesli Uzytkownik narusza Regulamin
lub obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci zamieszcza w Serwisie
lub winny sposéb dostarcza do Ustugodawcéw tresci o charakterze
bezprawnym,

4) dowolnej modyfikacji $wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania
Serwiséw, poprzez zmiane Regulaminu.

3. Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, usuniecia
wszelkich danych Ustugobiorcéw oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych
prawem czynnosci zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, z tytutu ktoérych
Ustugobiorcom nie bedg przystugiwac¢ zadne roszczenia wobec Ustugodawcow.

4. Ustugodawcy i Ustugobiorcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
jakie moze ponies¢ druga strona w zwigzku ze swiadczong Ustugg, chyba ze szkoda
zostata wyrzadzona drugiej stronie z winy umyslnej lub w wyniku razacego
niedbalstwa.

5. Ustugodawcy nie ponosza odpowiedzialnos$ci w szczegdlnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

2) tresci udostepniane przez Ustugobiorce w wyniku korzystania z Ustug, ktére to
tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra oséb trzecich,

3) skutki dziatan podjetych w wyniku otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze dziatan podejmowanych
przez Ustugobiorce

4) informacje zamieszczone w Serwisach lub wysytane za posrednictwem sieci
Internet przez Ustugobiorce,

5) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi
od Ustugodawcy (dziatanie o0sob trzecich), w tym zawinionymi przez
Ustugobiorce,

6) szkody bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania oséb trzecich itp.),

7) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych
danych lub informacji,

8) nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu.

§6
Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
1. Warunkiem technicznym korzystania z Ustug jest posiadanie komputera
lub urzadzenia mobilnego typu laptop, tablet lub smartphone, z dostepem do sieci
Internet i z zainstalowang przegladarka internetowa wskazang w ust. 2. Dla czesci
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udostepnianych ustug wymagane jest zatozenia Konta oraz posiadanie czynnego
adresu e-mail Ustugobiorcy.

. Korzystanie z Ustug mozliwe jest przy spetnieniu nastepujagcych wymagan

technicznych:
a) korzystanie z przegladarek internetowych (badz ich nowszych wersji): Chrome
64, Firefox 59, Safari 11, iOS Safari 10.3, Internet Explorer 11, Microsoft Edge
16.
b) wtaczona obstuga ,ciasteczek” (cookies) co najmniej w zakresie cookies
o charakterze technicznym (niezbedne do funkcjonowania danej strony).
c) minimalne wymagania systemowe:
a. i0S 10.x, IPhone 5, ipad 2 i nowsze
b. Android vé lub nowsze
c. Windows 7 lub nowszy

. Z informacjami o funkcjach oraz celu plikéw cookies mozna sie zapozna¢ w polityce

ochrony prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://bilety.kopalnia.pl/index/polityka-prywatnosci.html

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa transmisji danych, przesytane dane s3

szyfrowane z wykorzystaniem certyfikatu SSL.

§7
Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

. Korzystanie z Ustug wigze sie z wystapieniem ryzyka zainfekowania systemu

informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego ktérego
jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd.

. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu

informatycznego  rekomendowane jest zainstalowanie  oprogramowania
antywirusowego na komputerze lub urzadzeniu mobilnym, z ktérego Ustugobiorca
korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany,
niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore

systemowa.

. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod

mozliwych zagrozen znajduja sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza,
iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wtamania sie do sieci informatycznej Ustugodawcy.

§8
Postepowanie reklamacyjne

. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
. Reklamacje rozpatrujg Ustugodawcy.
. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres poczty elektroniczne;j),
2) wskazanie Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

3) przedmiot reklamacji,

4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

. Reklamacje mozna ztozy¢:
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1) pisemnie, na adres: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z o0.0., Park Kingi 10,
32 - 020 Wieliczka.,

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@kopalnia.pl,

3) z wykorzystaniem formularza kontaktowego, dostepnego w Serwisie.

. Ustugodawcy rozpatruja reklamacje w terminie najpézniej 14 dni od ich otrzymania

od Ustugobiorcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji

Ustugodawcy zawiadomia Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej, na

adres podany w reklamacji zgodnie z ust. 3 powyze;j.

. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu nie

podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

§9
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
. Administratorami Pani/Pana Danych osobowych przetwarzanych w ramach
korzystania z Ustug sg Wspotadministratorzy.
. Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony u Administratora
Inspektor Ochrony Danych, zktérym mozna skontaktowaé sie poprzez
mail: iod@kopalnia.pl.
. Dane osobowe, w szczegdélnosci adres IP dane geolokalizacyjne, identyfikatory
urzadzen mobilnych, dane podawane przy rejestracji Konta lub w celu dokonania
zakupu bez rejestracji, przekazane w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, przetwarzane
beda w oparciu o:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych
Wysytka newslettera art. 6 ust. 1 lit a) RODO (zgoda Uzytkownika)
art. 6 ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes - marketing bezposredni produktéw i

ustug)
Przyjecie zapytania za | art. 6 ust. 1 lit a) RODO (zgoda Uzytkownika)
posrednictwem formularza | art. 6 ust. 1lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
kontaktowego o ochronie danych (podjecie dziatan na zadanie

osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy oraz realizacja umowy)

Zatozenie i obstuga Konta w Serwisie | art. 6 ust. 1 lit a) RODO (zgoda Uzytkownika)

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy oraz realizacja umowy)

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony

interes -  profilowanie  polegajagce  na
monitorowaniu i analizie aktywnosci
Uzytkownika)

Obstuga procesu reklamaciji art. 6ust. 1lit. b) RODO (podjecie dziatan

na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy oraz realizacja umowy)



mailto:reklamacje@kopalnia.pl
mailto:iod@kopalnia.pl

1.

2.

Ustalanie, dochodzenie roszczen oraz | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
podejmowanie dziatan w zwigzku | interes - ustalanie, dochodzenie
z procesem windykacji naleznosci, | roszczen, obrona przed roszczeniami)

obrona przed roszczeniami

4. Odbiorcami Pani / Pana Danych osobowych moga by¢ upowaznieni pracownicy
Wspétadministratorow, podmioty Swiadczace ustugi na rzecz
Wspétadministratorow, w szczegolnosci obstuge informatyczna stron
internetowych w domenie www.kopalnia.pl, a ponadto podmioty upowaznione
do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pani/ Pana Dane osobowe beda przechowane:

1) przez okres realizacji umowy zawartej z Panig/Panem lub prowadzonej
wspotpracy,

2) do czasu wniesienia przez Panig / Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych -
w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
tzw. prawnie uzasadnionego interesu,

3) do chwili cofniecia udzielonej zgody, przy czym ma Pani / Pan prawo do cofniecia
zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

4) przez okres, w ktorym wtasciwe przepisy prawa nakazujg przechowanie danych
lub do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguja Pani / Panu
nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo
do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo
do przenoszenia danych,

2) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku gdy
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu inawarunkach okresSlonych w przepisach
RODO,

3) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

7. Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie wynikajacym
z przepisow RODO.

8. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do korzystania z Ustug.

§10
Postanowienia korncowe
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin dostepny jest do pobrania pod adresem
https://www.kopalnia.pl/turysta-indywidualny/informacje-praktyczne/wazne-
informacje/regulaminy oraz adresem https://www.kopalnia.pl/grupy-

zorganizowane/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy.

8


http://www.kopalnia.pl/
https://www.kopalnia.pl/turysta-indywidualny/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy
https://www.kopalnia.pl/turysta-indywidualny/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy
https://www.kopalnia.pl/grupy-zorganizowane/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy
https://www.kopalnia.pl/grupy-zorganizowane/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy

3. Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.kopalnia.pl. W przypadku braku
akceptacji zmienionego Regulaminu przez Ustugobiorce, jest on uprawniony
i zobowigzany do zaprzestania korzystania z Ustug.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 grudnia 2022 roku.

Zataczniki:
1. Listarodzajow formularzy kontaktowych, wraz z okresleniem zakresu zbieranych
danych oraz celéw ich zbierania


http://www.kopalnia.pl/

Zatgcznik nr 1. Lista rodzajéw formularzy kontaktowych, wraz z okredleniem zakresu zbieranych danych oraz celdw ich zbierania

nazwa rodzaj cel przetwarzania danych zbierane dane link
formularza
Formularz Zapytanie o Przyjecie zapytania dotyczacego oferty Imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu https://www.kopalnia.pl/i
rezerwacji - mozliwos¢ i udzielenie odpowiedzi, (nieobligatoryjnie) planowana data mprezy/formularz-
imprezy organizacji Obstuga procesu reklamacji, Dochodzenie imprezy, planowana ilo$¢ oséb rezerwacji-imprezy
eventu, roszczen lub obrona przez roszczeniami
formularz
kontaktowy
Formularz Zapytanie o Przyjecie zapytania dotyczacego oferty Imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu https://www.kopalnia.pl/
zapytaj o pobyt w i udzielenie odpowiedzi, Obstuga procesu (nieobligatoryjnie) uzdrowisko/zapytaj-o-
pobyt uzdrowisku, reklamacji, Dochodzenie roszczenh lub obrona pobyt
formularz przez roszczeniami
kontaktowy
Formularz Zapytanie o Przyjecie zapytania dotyczacego rezerwacji Imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, https://www.kopalnia.pl/
zapytania o dostepnos¢ i udzielenie odpowiedzi, Dochodzenie roszczenh ilo$¢ dzieci, ilo$¢ dorostych, data rupy-
rezerwacje - wybranego lub obrona przed roszczeniami zwiedzania, godzina zwiedzania zorganizowane/kopalnia-
oferta dla terminu, dla-szkol
szkot formularz
kontaktowy
Formularz Zapytanie o Przyjecie i realizacja zamowienia positku, Obstuga | Imie i nazwisko lub nazwa instytucji, NIP https://www.kopalnia.pl/
Zamawiania mozliwosé procesu reklamacji, Wykonanie obowigzkéw obowigzkowy w przypadku faktury, adres, rupy-
obiadéw - organizacji wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych adres e-mail, nr tel/ fax (nieobligatoryjnie), | zorganizowane/nocleg-i-
grupy obiadu dla wystawiania i przechowywania dokumentéw data zwiedzania, godzina zwiedzania wyzywienie/formularz-
zorganizowane | grupy, ksiegowych (rachunkéw, faktur), Dochodzenie zamawiania-obiadow-dla-
formularz roszczen oraz podjecie grup
kontaktowy dziatan w zwigzku z procesem windykacji
naleznosci
Formularz Zapytanie o Przyjecie i realizacja zamowienia positku, Obstuga | Imie i nazwisko lub nazwa instytucji, NIP https://www.kopalnia.pl/
Zamawiania mozliwosé procesu reklamacji, Wykonanie obowigzkow obowigzkowy w przypadku faktury, adres, rupy-
obiadéw - organizacji wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych nr tel., adres e-mail, nr fax zorganizowane/nocleg-i-
grupy szkolne | obiadu dla wystawiania i przechowywania dokumentéw (nieobligatoryjnie), data zwiedzania, wyzywienie/formularz-
grupy szkolnej, | ksiegowych (rachunkoéw, faktur), Dochodzenie godzina zwiedzania zamawiania-obiadow-dla-
formularz roszczen oraz podjecie szkol
kontaktowy
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nazwa rodzaj cel przetwarzania danych zbierane dane link
formularza
dziatan w zwigzku z procesem windykacji
naleznosci
Formularz Zapytanie o Przyjecie i realizacja zamoéwienia positku, Obstuga | Imie i nazwisko lub nazwa instytucji, NIP https://www.kopalnia.pl/
Zamawiania mozliwosé procesu reklamacji, Wykonanie obowigzkéw obowigzkowy w przypadku faktury, adres, rupy-
obiadéw - organizacji wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych nr tel, adres e-mail, nr fax zorganizowane/nocleg-i-
grupy obiadu dla wystawiania i przechowywania dokumentéw (nieobligatoryjnie), data zwiedzania, wyzywienie/formularz-
pielgrzymkowe | grupy ksiegowych (rachunkoéw, faktur), Dochodzenie godzina zwiedzania zamawiania-obiadow-
pielgrzymkowej, | roszczen oraz podjecie grupy-pielgrzymkowe
formularz dziatan w zwigzku z procesem windykacji
kontaktowy naleznosci
Zapis do Formularz Zapisanie w bazie newsletter i przesytanie Imie, adres e-mail, wojewddztwo, https://www.kopalnia.pl/
newslettera zapisu do materiatéw promocyjno-reklamowych oraz zainteresowania newsletter-kopalni-soli-

newslettera

prowadzenie analiz i statystyk dziatan
marketingowych, Monitorowanie i analiza
aktywnosci podczas dokonywania zakupéw w
sklepie

internetowym https://www.kopalnia.pl/sklep-
online), w tym informowanie o niezakoriczonych
transakcjach (dotyczy wytacznie klientow
zapisanych na newsletter), Ustalanie,
dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona
przed roszczeniami

wieliczka

Zapis do
newslettera -
uzdrowisko

Zapisanie w bazie newsletter i przesytanie
materiatéw promocyjno-reklamowych,
Dochodzenie roszczen

Imie, adres e-mail, wojewddztwo,
zainteresowania

https://www.kopalnia.pl/
uzdrowisko/newsletter-
uzdrowisko

Rezygnacja z
newslettera

Woypisanie sie z
bazy
newslettera

Powody rezygnacji z newslettera (uzytkownik
moze ich nie podawad)

brak

https://www.kopalnia.pl/
newsletter-kopalni-soli-
wieliczka/newsletter-
wypisz-sie-
powody?smclient=7d869f
5f-015f-4063-b4b0-
daebbbdf024c&smconv=
28f53935-3317-4870-
adea-2427003c77e4
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nazwa rodzaj cel przetwarzania danych zbierane dane link
formularza
Formularz Zapytanie o Udziat w wizycie studyjnej, Rejestracja Imie i nazwisko, zawdd, kraj, nr tel., adres https://www.kopalnia.pl/
zgtaszania mozliwos$é uczestnikéw Wizyty, Dochodzenie roszczeh e-mail, obszar zainteresowan (do wyboru 5 | biuro-prasowe/formularz-
wizyty wizyty kategorii), medium, nazwa firmy, agenciji, zglaszania-wizyty-

dziennikarzy

dziennikarza

adres strony www, naktad/ zasieg/ liczba
odston, wyboér miejsca wizyty Trasa
Turystyczna, uzdrowisko, teznia,
planowana data wizyty, preferowana
godzina, liczba oséb, jezyk zwiedzania, cel
wizyty/ rodzaj publikacji, planowany
termin publikacji/ emisji

dziennikarzy

Formularz Formularz Udzielenie odpowiedzi na zadanie pytania Adres email, telefon https://bilety.kopalnia.pl/
kontaktowy kontaktu z dotyczace poszczegdinych wydarzen i dziatéw formularz-

dziatami kontaktowy.html
Formularz Formularz Rezerwacja wydarzenia dla grup Imie, Nazwisko, Adres e-mail, nr. Telefonu, | https://bilety.kopalnia.pl/
rezerwaciji rezerwacji zorganizowanych W przypadku checi otrzymania FV - NIP, rezerwacja/formularz-
grup wydarzenia dla Nazwa instytucji, adres instytucji, Kod grupy.html

grup pocztowy, Miejscowosé dostepny dla

zalogowanych
uzytkownikow

12



https://www.kopalnia.pl/biuro-prasowe/formularz-zglaszania-wizyty-dziennikarzy
https://www.kopalnia.pl/biuro-prasowe/formularz-zglaszania-wizyty-dziennikarzy
https://www.kopalnia.pl/biuro-prasowe/formularz-zglaszania-wizyty-dziennikarzy
https://www.kopalnia.pl/biuro-prasowe/formularz-zglaszania-wizyty-dziennikarzy
https://bilety.kopalnia.pl/rezerwacja/formularz-grupy.html
https://bilety.kopalnia.pl/rezerwacja/formularz-grupy.html
https://bilety.kopalnia.pl/rezerwacja/formularz-grupy.html

